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CONVENI DE COL. LRSORAcIÓ ENTRE LA FEDERAcIÓ oE
MuNrcrprs DE cATALUNyA r LA ruruoRcró pourÉcucn
DE CATALUNYA

Barcelona, a 20 de setembre de 2002

REUNITS

D'una part, Manuel Mas ¡ Estela, president de la Federació de Municipis de
Catalunya

lde I'altra, el Sr. M¡quel Espinosa Sáenz, Director General de la Fundació
Politécnica de Catalunya, en ús de les facultats que els corresponen

MANIFESTEN

Que la Federació de Municipis de Catalunya en les seves funcions de cooperac¡ó
¡ ass¡sténc¡a als municipis está interessada en donar suport a técnics i

professionals dels municipis per a que puguin accedir a la formac¡ó, entre
d'altres, en temes de infrastructures de telecomunicacions, l'entorn web,
¡ntranets corporatives i noves eines informát¡ques.

En aquest sentit, la Federació de Mun¡c¡pis de Catalunya va sol. licitar a la
Fundació Politécnica de Catalunya I'elaboració d'una proposta de realització de
seminaris tecnológ¡cs.

Realitzada la proposta per part de la Fundació Politécnica de Catalunya i essent
aquesta valorada positivament i acceptada per part de la Federació de Municipis
de Catalunya, ambdues parts

CONVENEN

Primer.- Ob¡ecte del Conveni

El present conveni té per objecte la col. laboració d'ambdues institucions per fer
poss¡ble la organització i celebració de 4 seminar¡s tecnológics, adregats a
técnics dels municipis iconsells comarcals que formen part de la Federació de
Munic¡pis de Catalunya, amb les següents temátiques:



Serveis Ciutadans per m¡tjá d'lntemet
Diagnosi de Webs Municipals
Relac¡ons entre els Ajuntaments i els ciutadans. El CRM públic una nova eina
de Gest¡ó
Una Nova fórmula de desenvolupament de les xaxes de Telefonia móbil

Segon.- Aproximació als continguts dels seminaris

Per al desenvolupament del present Conveni, la Fundac¡ó Pol¡técnica de

catalunya es compromet a organitzar ¡ impartir els sem¡naris tecnológics amb

els continguts aproximats segÜents:

. Serveis ciutadans per mitiá d'lnternet

1. La presénc¡a local a lnternet, fent émfasi en la casuística dels

Ajuntaments petits.
2. Quins serveis en poden oferir de forma fiable mitjan9ant la xarxa

d'lnternet i els webs.
3. Noves oportunitats que la societat de la informació ofereix als mun¡c¡p¡s:

Xaxes ciutadanes.

. Diaqnosi de Webs Municioals

1 . Metodolog¡es per a una correcta análisi de llocs Web.
2. Anális¡ práct¡ca de diverses Webs.
3. Exposició de resultats.
4. Resum iconclusions.

de Gestió

1. Def¡n¡ció del CRM.
2. Presentació d'experiéncies
3. La nova forma de relació lit entre l'administració i el ciutadá.
4. Els límits de la informació ¡ntegral sobre el c¡utadá.
5. Les possibilitats de desenvolupar un CRM públic.

Una nova fórmula de desenvolupament de les Xarxes de Telefonia MÓbil

'1. MinimiEació de les infrastructures.

2. La repercussió de cánegues en les estructures dels ed¡f¡c¡s.

3. Les solucions d'acés a les instal lacions

4. Les formes de compart¡r les infrastructures de telefonia mÓbil entre
operadors.

5. Tipologies de xaxa i dificultats en la compartimentac¡ó.
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Tercer.- Calendari i temporització del programa

El calendari i temporització prev¡stos són:

Quart.- Pressupost i cond¡cions de pagament

El pressupost per a la organització, coordinació i ¡mpart¡ment de cada un dels
seminaris és el següent ':

. Serveis Ciutadans per m¡tjá d'lntemet
2.255€ (375.000 Ptes) f¡ns a 25 alumnes
2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

. Diagnosi de Webs Municipals
2.915€ (485.000 Ptes) fins a 25 alumnes (assisténcia limitada a un máxim de 25
persones)

. Relacions entre els Ajuntaments iels c¡utadans. El CRM ptiblic una nova eina de
Gesfó
2.255€ (375.000 Ptes) fins a 25 alumnes
2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

. Una nova fórmula de desenvolupament de les xarxes de Telefonia móbil
2.255€ (375.000 Ptes) f¡ns a 25 alumnés
2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

(.) Pressupost exempt d'lVA.
El pressupost inclou aules a les instal. lacions de la FPC, la documentació
i el servei de coffee-break que s'oferirá als assistents .

En tots els casos, les mndicions de pagament són les següents:

La FPC emetrá una factura a la Federació de Municipis de Catalunya per I'import
total de cada un dels seminaris un cop finalitzat el mateix ¡ amb venc¡ment a 60
dies.

SEMINARI TECNOLOGIC DIA/DIES HORARIS TOTAL
SEMINARI

Serve¡s Ciutadans m¡tiancant lnternet 30/09/02 10.00-15.00 5 hores
Diagnos¡ de Webs Munic¡pals 26t111O2 10.00-15.00 5 hores

Relacions entre els Ajuntaments i els ciutadans.
El CRM oúblic una nova eina de qestió 12t11t02 '10.00-15.00 5 hores
Una nova fórmula de desenvolupament de les
xarxes de telefon¡a móbil 10t12t0'l 10.00-15.00 5 hores



Cinqué.- Vigéncia

El present conven¡ entrará en v¡gof el mateix dia de la seva signatura ¡ t¡ndrá

vigéncia fins a la finalització del darrer seminari, podent-se prorrogar o renovar

pá termini ¡condicions que, de comú acord, les parts pact¡n expressament'

Sisé.- Marc legal

Elpresentconveniténaturalesaadministrativa,regintenlaSeva¡nterpretac¡ó¡
JáJenrotrpament el régim jurídic-administratiu amb expressa submissió de les

parts a la Jurisdicció Contenciós- Administrativa.

Enprovadeconformitat,signenambduesparts,pertr¡plicat,enllocidata
senyalats a l'inici.
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Manuel Mas i Estela
Federac¡ó de Municipis de Catalunya
President

Politécnica de CatalunYa


