CONVENI DE COL:- LABORACIO ENTRE LA FEDERACIC') DE
MUNICIPIS DE CATALUNYA | LA FUNDACIO POLITECNICA
DE CATALUNYA

Barcelona, a 20 de setembre de 2002

REUNITS

D'una part, Manuel Mas i Estela, president de la Federacié de Municipis de
Catalunya

| de laltra, el Sr. Miquel Espinosa Saenz, Director General de la Fundacid
Politécnica de Catalunya, en Us de les facultats que els corresponen

MANIFESTEN

Que la Federacio de Municipis de Catalunya en les seves funcions de cooperacio
i assistencia als municipis esta interessada en donar suport a técnics i
professionals dels municipis per a que puguin accedir a la formacio, entre
d’altres, en temes de infrastructures de telecomunicacions, I'entorn web,
intranets corporatives i noves eines informatiques.

En aquest sentit, la Federacié6 de Municipis de Catalunya va sol- licitar a la
Fundaci6é Politécnica de Catalunya I'elaboracié d’'una proposta de realitzacié de
seminaris tecnologics.

Realitzada la proposta per part de la Fundacié Politécnica de Catalunya i essent
aquesta valorada positivament i acceptada per part de la Federacié de Municipis
de Catalunya, ambdues parts

CONVENEN

Primer.- Objecte del Conveni

El present conveni té per objecte la col- laboracié d’'ambdues institucions per fer
possible la organitzacié i celebracid de 4 seminaris tecnologics, adregats a
técnics dels municipis i consells comarcals que formen part de la Federacié de
Municipis de Catalunya, amb les seglents tematiques:



o Serveis Ciutadans per mitja d’Internet
Diagnosi de Webs Municipals

e Relacions entre els Ajuntaments i els ciutadans. El CRM puablic una nova eina
de Gestid

e Una Nova formula de desenvolupament de les xarxes de Telefonia mobil

Segon.- Aproximaci6 als continguts dels seminaris
Per al desenvolupament del present Conveni, la Fundacié Politécnica de
Catalunya es compromet a organitzar i impartir els Seminaris tecnologics amb

els continguts aproximats seglents:

» Serveis ciutadans per mitjia d’Internet

1. La preséncia local a Internet, fent émfasi en la casuistica dels
Ajuntaments petits.

2. Quins serveis en poden oferir de forma fiable mitjangant la xarxa
d'Internet i els webs.

3. Noves oportunitats que la societat de la informacié ofereix als municipis:
Xarxes ciutadanes.

= Diagnosi de Webs Municipals

Metodologies per a una correcta analisi de llocs Web.
Analisi practica de diverses Webs.

Exposici6 de resultats.

Resum i conclusions.
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=« Relacions entre els Ajuntaments i els ciutadans. EIl CRM public una nova eina
de Gestid

Definicio del CRM.

Presentaci6 d'experiéncies.

La nova forma de relacié 1x1 entre I'administracié i el ciutada.
Els limits de la informacié integral sobre el ciutada.

Les possibilitats de desenvolupar un CRM public.
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= Una nova formula de desenvolupament de les Xarxes de Telefonia Mobil

1.  Minimitzacio de les infrastructures.
2. La repercussi6 de carregues en les estructures dels edificis.
3. Les solucions d'accés a les instal- lacions

4. Les formes de compartir les infrastructures de telefonia mobil entre els
operadors.

5. Tipologies de xarxa i dificultats en la compartimentacio.



Tercer.- Calendari i temporitzacié del programa

El calendari i temporitzacié previstos sén:

SEMINARI TECNOLOGIC DIA/DIES HORARIS TOTAL
SEMINARI

Serveis Ciutadans mitjangant Internet 30/09/02 10.00-15.00 5 hores
Diagnosi de Webs Municipals 26/11/02 10.00-15.00 5 hores
Relacions entre els Ajuntaments i els ciutadans.

El CRM public una nova eina de gestio 12/11/02 10.00-15.00 5 hores
Una nova férmula de desenvolupament de les

xarxes de telefonia mobil 10/12/01 10.00-15.00 5 hores

Quart.- Pressupost i condicions de pagament

El pressupost per a la organitzacid, coordinacié i impartiment de cada un dels

seminaris és el seguent *:

e Serveis Ciutadans per mitja d'Internet
2.255€ (375.000 Ptes) fins a 25 alumnes

2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

e Diagnosi de Webs Municipals

2.915€ (485.000 Ptes) fins a 25 alumnes (assisténcia limitada a un maxim de 25

persones)

e Relacions entre els Ajuntaments i els ciutadans. EI CRM public una nova eina de

Gestio
2.255€ (375.000 Ptes) fins a 25 alumnes

2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

* Una nova férmula de desenvolupament de les xarxes de Telefonia mobil

2.255€ (375.000 Ptes) fins a 25 alumnes

2.555€ (425.000 Ptes) per més de 25 alumnes

(*) Pressupost exempt d’'IVA.

El pressupost inclou aules a les instal- lacions de la FPC, la documentacio
i el servei de coffee-break que s’'oferira als assistents .

En tots els casos, les condicions de pagament sén les segiients:

La FPC emetra una factura a la Federacié de Municipis de Catalunya per I'import
total de cada un dels seminaris un cop finalitzat el mateix i amb venciment a 60

dies.




Cinqué.- Vigéncia

El present conveni entrara en vigor el mateix dia de la seva signatura i tindra
vigéncia fins a la finalitzacié del darrer seminari, podent-se prorrogar o renovar
pel termini i condicions que, de comu acord, les parts pactin expressament.
Sisé.- Marc legal

El present conveni té naturalesa administrativa, regint en la seva interpretacio i
desenvolupament el régim juridic-administratiu amb expressa submissio de les

parts a la Jurisdiccié Contencios- Administrativa.

En prova de conformitat, signen ambdues parts, per friplicat, en lloc i data
senyalats a l'inici.
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Manuel Mas i Estela
Federaci6 de Municipis de Catalunya
President Direct:

l\Espinosa i Saenz
Fundagio Politécnica de Catalunya
General




